
Política de Protección de Datos de GROWTH HEALTHY 

1. Introducción 

En GROWTH HEALTHY, nos comprometemos a proteger la privacidad y el buen tratamiento de los 

datos personales de nuestros clientes, empleados y socios. Esta Política de Protección de Datos 

describe cómo recopilamos, usamos, almacenamos y protegemos los datos personales en 

cumplimiento con la legislación vigente en Colombia, incluida la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 

1377 de 2013. 

2. Definiciones 

A fin de facilitar la lectura de la presente política se establece este glosario, que busca integrar 

conceptos de las normatividades relevantes de Colombia, incluyendo los términos más relevantes 

para la Protección de Datos Personales en GROWTH HEALTHY, así: 

• Datos Personales: Cualquier información que identifique o pueda identificar a una persona 

natural. 

• Tratamiento de Datos Personales: Cualquier operación o conjunto de operaciones 

realizadas sobre datos personales, ya sea por medios automatizados o no. 

• Responsable del Tratamiento: La entidad que toma decisiones sobre el tratamiento de 

datos personales. 

• Encargado del Tratamiento: La entidad que realiza el tratamiento de datos personales en 

nombre del responsable. 

• Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento. 

La norma peruana lo define como Banco de Datos Personales. 

• Dato sensible: Aquel dato de carácter personal que pueda revelar aspectos como el origen 

racial o étnico, las opiniones políticas o las convicciones religiosas o filosóficas; así como 

datos relativos a la salud o a la sexualidad y los datos biométricos, (huella digital, audio, 

video y/o fotografía). 

• Política de Protección de Datos Personales: Corresponde al documento en que GROWTH 

HEALTHY desarrolla las normas internas para el tratamiento de datos personales, 

procurando garantizar el respeto de los derechos de los titulares, con base en la 

normatividad aplicable. 

• Prospecto: Persona natural que no encaja en la definición de cliente, pero que ha 

manifestado su interés en contratar los servicios de GROWTH HEALTHY directamente o 

través de terceros. 

• Proveedor: Corresponde a toda persona que provea insumos y/o servicios, sin importar si 

la relación se encuentra documentada vía contrato. Este término aplica para los empleados 

o personas vinculadas con el tercero referido. 

• Responsable: Persona natural o jurídica, pública o privada, que determina el tratamiento 

de los datos personales y las medidas de seguridad aplicables a sus bases de datos. 



• Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento. Tratamiento: 

Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la 

recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión. 

3. Alcance 

Esta política se aplica a todos los empleados, proveedores y cualquier persona o entidad que 

maneje datos personales en nombre de GROWTH HEALTHY. 

4. Principios 

• Licitud, lealtad y transparencia: Los datos personales se tratarán de manera legal, leal y 

transparente. 

• Limitación de la finalidad: Los datos personales se recogerán para fines específicos, 

legítimos y explícitos. 

• Minimización de datos: Solo se recogerán datos personales necesarios para el propósito 

específico. 

• Exactitud: Los datos personales serán exactos y, si es necesario, actualizados. 

• Limitación del plazo de conservación: Los datos personales se conservarán durante el 

tiempo necesario para el propósito para el cual fueron recogidos. 

• Integridad y confidencialidad: Los datos personales serán tratados de manera que se 

garantice la seguridad adecuada. 

5. Derechos de los Titulares 

Los titulares de los datos tienen derecho a: 

• Acceder: Conocer qué datos personales están siendo tratados y para qué fines. 

• Rectificar: Solicitar la corrección de datos personales inexactos. 

• Eliminar: Solicitar la supresión de datos personales que ya no sean necesarios para el 

propósito para el cual fueron recogidos. 

• Restringir el tratamiento: Solicitar la limitación del tratamiento de sus datos. 

• Oponerse: Oponerse al tratamiento de sus datos personales en ciertas circunstancias. 

• Portabilidad: Solicitar la transferencia de sus datos a otro responsable. 

6. Recopilación y Uso de Datos 

GROWTH HEALTHY, adelanta actividades de recolección y tratamiento de datos personales de sus 

clientes, prospectos, proveedores, contratistas y colaboradores, con el propósito de ejecutar el 

objeto social del servicio correspondiente, a continuación, se menciona la finalidad de los 

tratamientos de datos por grupo social: 

➢ tratamiento de datos personales de clientes y prospectos: 



Las actividades inherentes al cumplimiento de los servicios deportivos, educativos, nutricionales y 

de rehabilitación física, que suscriben nuestros clientes incluyen: control de ingreso, evaluación 

médico-deportiva, elaboración de programas de entrenamiento y rehabilitación (opcional), 

nutrición. 

Ahora bien, además de las actividades de tratamiento inherentes, anteriormente descritas, los 

datos personales de clientes y prospectos recabados por GROWTH HEALTHY, podrán ser utilizados 

para: 

• Enviar información relacionada con novedades, lanzamientos promociones y actividades 

de mercadeo relacionadas con los productos y servicios GROWTH HEALTHY. 

• Ofrecer servicios complementarios de salud. 

• Informar sobre cambios de precios y servicios; 

• Informar directamente sobre alianzas y promociones de terceros. 

• Evaluar la calidad de nuestro servicio. 

• Realizar estudios de mercadeo asociados a la preferencia por nuestros productos. 

• Transferir o transmitir datos personales, para el envío de información comercial de los 

productos y/o servicios comercializados por GROWTH HEALTHY. 

➢ tratamiento de datos personales de contratistas y proveedores: 

En cuanto a los datos de contratistas y proveedores, además de ser tratados con la finalidad de 

atender las obligaciones que emanen de los contratos correspondientes, los mismos serán tratados 

para efecto de verificar referencias, evaluar su desempeño, así como efectuar análisis estadísticos. 

➢ Finalidad del tratamiento de datos personales de colaboradores: 

Frente a los contratos de los colaboradores, se considera que dentro de las actividades necesarias 

para el cumplimiento de su objeto se incluyen el tratamiento de datos financieros para efectos del 

pago y las obligaciones de seguridad social, así como inclusión en el programa de beneficios de la 

compañía, las evaluaciones de desempeño y programas de capacitación entre otros. 

Para efectos del plan de beneficios de GROWTH HEALTHY, el colaborador podrá entregar a 

GROWTH HEALTHY, datos personales de sus familiares, esta información será objeto de 

tratamiento, con la finalidad exclusiva de beneficiar a los respectivos familiares y por tanto su 

autorización para el mismo se recibirá bajo la figura de la estipulación por otro. Contemplada en 

los artículos 1506 y ss del Código Civil colombiano. 

➢ Finalidad del tratamiento de datos personales de visitantes: 

Dentro del esquema de seguridad y control de acceso de BODYTECH, toda persona natural que 

requiera ingresar en las instalaciones de BODYTECH, deberá identificarse en la recepción, en donde 

serán capturados algunos datos personales con el propósito exclusivo de autorizar su ingreso y 

contar con un registro de este. 

 



7. Datos Personales de carácter especial 

➢ Tratamiento de datos sensibles. 

GROWTH HEALTHY accede a información relacionada a la salud y a información biométrica de sus 

clientes, prospectos, proveedores, contratistas, colaboradores y visitantes; la cual se cataloga como 

información personal de carácter sensible y por tanto su tratamiento se adelanta bajo las 

siguientes premisas: 

• Información relativa a la salud de los clientes. 

o Esta información es tratada con la finalidad de sugerir programas de 

entrenamiento, controlar avances y resultados, identificar riesgo por actividad 

física, así como contar con información suficiente en caso de urgencia médica y/o 

primeros auxilios. 

• Información biométrica (huella digital, audio, video y/o fotografía). 

o La recolección y tratamiento será opcional y requiere autorización del titular, 

➢ Tratamiento de datos de Menores de Edad. 

El portafolio de servicios de GROWTH HEALTHY, contiene servicios dirigidos a niños, niñas y 

adolescentes, por tanto, GROWTH HEALTHY adelanta actividades de tratamiento de información de 

esta población con la finalidad exclusiva de prestar los servicios relacionados. 

El tratamiento de datos personales de esta población solamente será adelantado con autorización 

expresa e informada de uno de los padres o representantes del menor y debe ser obtenida por 

cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificación posterior. 

La autorización de tratamiento de datos personales de menores de edad será opcional y deberá ser 

diligenciada por su representante legal al momento de la firma del contrato de prestación de 

servicios deportivos o servicios complementarios según sea el caso. 

8. Seguridad de los Datos 

Implementamos medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos 

personales contra el acceso no autorizado, la alteración, la divulgación o la destrucción. 

9. Transferencia de Datos 

Podemos transferir datos personales a terceros proveedores de servicios que actúan en nuestro 

nombre, siempre que estos proveedores cumplan con las leyes de protección de datos aplicables. 

10. Modificaciones a la Política 

GROWTH HEALTHY puede modificar esta política en cualquier momento. Las modificaciones serán 

comunicadas a través de nuestros canales habituales. 

11. Vigencia 

Esta política rige a partir del (13) de agosto de 2024. En todas las plataformas y servicios de 

GROWTH HEALTHY. 



12. Contacto 

Para cualquier consulta relacionada con la protección de datos o para ejercer sus derechos, puede 

contactarnos en: 

• Dirección: https://growthhealthy.com/inicio 

• Teléfono: (+57) 3025329299 

• Correo electrónico: Growthcorporativo7@gmail.com 

 

https://api.whatsapp.com/send?phone=(+57)%203025329299&text=Hola!%20Estoy%20interesado%20en%20tu%20servicio

